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Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosé w instytucjach kultury
Zadanie 3.1 Kompleksowy program szkolen w zakresie projektowania, budowania i
realizacji dostepnej oferty kulturalnej

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnos$ci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji
tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin Zadania 3.1definiuje Strategie wdrozenia dostepnosci jako — dokument opisujgcy
sposob wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram dziatan,
dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym udziatem
grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami dziatan IK,
sposobu identyfikacji potrzeb i doboru Srodkow ich zaspokajania, identyfikacje ryzyk,
sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i ses;ji tutorskich oraz pracy nad
autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytucji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krotkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowac sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcow ze szczegolnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z
niepetnosprawnoscig i osob starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury. Poszczegdélne punkty/obszary
powinny zosta¢ uwspolnione z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz
istniejgcych dokumentéw.

Nalezy udzieli¢ odpowiedzi we wszystkich, wyszczegdlnionych ponizej obszarach w rygorze:
minimalna liczba stéw: 200; maksymalna liczba stoéw: 750.
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Petna nazwa instytucji: Regionalny Osrodek Kultury w Olecku ,,Mazury
Garbate”

Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac z opublikowanego na stronie www instytucji,
awymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK.

W tej czesci prosze uwzglednic:

a) rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe,

b) zespdt, kompetencje pracownikéw i pracownic,

c) dziatania bedgce w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na
przyktad w ostatnim roku dziatalnosci,

d) wspodiprace ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko
zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

Regionalny Osrodek Kultury w Olecku ,Mazury Garbate” powstat w 1969 r. ROK ,MG”
jest jedyna instytucjg kultury na terenie gminy Olecko i najwiekszg w powiecie
oleckim. Jest to samorzgdowa instytucja kultury, posiadajgcg osobowo$¢ prawng,
utworzona w celu organizowania dziatalnosci kulturalnej, polegajacej na tworzeniu,
upowszechnianiu i ochronie kultury, dla ktérej prowadzenie tej dziatalnosci jest
podstawowym celem statutowym.

W ramach struktur osrodka dziatajg kluczowe jednostki edukacyjne, historyczne oraz
artystyczne w Olecku:

Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna,

Teatr AGT od nowa,

Kino ,Mazur”,

Olecka Izba Historyczna,

Od 2027 r. Zywe Muzeum Sztuki Ludowe;.

moowpy

Do zakresu dziatalno$ci ROK nalezy m.in.:

- rozpoznawanie, rozbudzanie i zaspokajanie potrzeb oraz zainteresowan
kulturalnych mieszkancow;

- tworzenie warunkow i sprzyjanie rozwojowi spotecznego ruchu kulturalnego,
amatorskiej tworczosci artystycznej i sztuki ludowej oraz amatorskiego ruchu
artystycznego;

- tworzenie wartosci kulturalnych, w tym integrowanie spoteczno$ci lokalnych poprzez
wspottworzenie warunkow do kultywowania i rozwijania narodowych, regionalnych i
Srodowiskowych wartosci kulturalnych;

- edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke oraz rozwijanie zainteresowan
kultura, sztuka i wiedzg, ze szczegolnym uwzglednieniem Srodowisk dzieci i
mitodziezy, wspétpraca ze szkotami i innymi placéwkami oswiatowymi w powyzszym
zakresie;
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- tworzenie warunkow do kultywowania i rozwoju dziedzictwa kulturowego i tradycji
narodowych oraz regionalnego folkloru;
- ksztattowanie podstawowych wartosci historii, nauki i kultury regionalne;.

Zespdt ROK ,MG” sktada sie z dziatu finansowo-kadrowego, merytorycznego,
organizacyjnego oraz technicznego.

Najwazniejsze dziatania bedgce w statej ofercie instytucii:
Festiwale i Wydarzenia Plenerowe

A. Przystanek Olecko: Legendarny, odbywajacy sie od ponad 30 lat festiwal
muzyczno-kulturalny, organizowany w lipcu. Obejmuje koncerty gwiazd rocka i
alternatywy, parady uliczne oraz spektakle plenerowe.

B. Active Festival Olecko: Wielodniowy festiwal sierpniowy fgczacy rekreacje,
warsztaty artystyczne, plenerowe pokazy filmowe oraz koncerty w Amfiteatrze
Podzamcze.

C. SZTAMA - Spotkania ze Sztuka: Jedno z najstarszych swigt teatru
niezaleznego i alternatywnego w regionie (pazdziernik),

D. Wokalna Gratka: Cykliczny wiosenny konkurs wokalny (finat w maju)
skierowany do uzdolnionych dzieci i mtodziezy.

E. Kino ,Mazur’: Catoroczny repertuar premierowy potgczony z edukacjg
filmowa, cyklami tematycznymi

Obok festiwali, filarem dziatalno$ci sg cykliczne warsztaty i programy edukacji
kulturalnej dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych, realizowane w wyspecjalizowanych
sekcjach: tanecznej, muzyczno-wokalnej, fotograficznej, teatralnej.

Do najbardziej unikalnych i nietypowych dziatah w ostatnich latach naleza:

A. Projekt ,Jak oswoi¢ kolorowego potwora” — czyli zrébmy razem spektakl
To wyjatkowe przedsiewziecie rozpoczete we wrzesniu 2026 roku,
dofinansowane przez Fundacje PGNiG. Ma ono charakter terapeutyczno-
artystyczny. Zamiast klasycznych prob teatralnych, dzieci i mfodziez biorg
udziat w zintegrowanych warsztatach taneczno-teatralnych nastawionych na
rozwdj osobisty i inteligencje emocjonalng, ktérych finatem jest stworzenie
wspolnego, autorskiego spektaklu o radzeniu sobie z trudnymi emocjami i
lekami.

B. Tworzenie interaktywnego ,Zywego Muzeum Sztuki Ludowej”
W marcu 2025 roku ROK ,MG” we wspotpracy z litewskimi Druskiennikami (w
ramach programu Interreg) pozyskat fundusze na gruntowng renowacje
swoich piwnic. Zamiast tradycyjnej izby pamieci powstaje tam nowoczesne,
interaktywne muzeum, w ktérym rzemiosto i sztuka ludowa regionu Mazur
Garbatych bedg prezentowane w formule ,zywej” — z aktywnym udziatem
zwiedzajgcych poprzez dotyk, dzwiek i cyfrowe instalacje.

C. Recepta na aktywne zycie po 60-tce: ,SANATORIUM SZTUKI”
Projekt powstat po to, by pokazac, ze wiek senioralny to czas, ktéry moze by¢
peten energii i tworczej satysfakcji. Warsztaty redefiniowaty podejscie do
dojrzatosci — uczestnicy nie skupiali sie na ograniczeniach, lecz na
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poszukiwaniu nowych, nowoczesnych form wyrazu scenicznego i
artystycznego.

Wspotpraca ROK ,MG” ze srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi:

A

Warsztat Terapii Zajeciowej w Olecku — ROK ,MG” jest partnerem podczas
organizowanej przez WTZ imprezy ,Wiosenne Pejzaze”, ktéra ma ponad 20-letnig
tradycje. Uczestnicy WTZ zapraszani sg przez ROK ,MG” np. na Mazurskie
Spotkania z Folklorem do prowadzenia warsztatéw rekodzielniczych dla lokalnej
spotecznosci— od 2002 r.

Fundacja ,Niewidzialna Reka” w Olecku to organizacja pozarzadowa aktywnie
wspierajgca lokalng spotecznosé¢, a w szczegoélnosci dzieci, mtodziez oraz rodziny w
trudnej sytuacji zyciowej. Jej flagowa inicjatywg jest prowadzenie Mtodziezowego
Klubu Rozwoju ,Strefa Mtodych” w pomieszczeniach ROK ,MG” — od 2023 r.
Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Gluchych im. $w. Filipa Smaldone w
Olecku — Placéwka ksztatci dzieci i mtodziez z wadami stuchu, afazja,
niepetnosprawnoscia intelektualng (w stopniu lekkim lub umiarkowanym) oraz
niepetnosprawnosciami sprzezonymi. Uczniowie korzystajg z naszej oferty kulturalnej
— seanséw kinowych, spektakli teatralnych, koncertéw — od 2010 r.

Centrum Edukacyjno-Terapeutyczne w Olecku (CET) — placéwka specjalizuje sie we
wspieraniu rozwoju ucznidow z niepetnosprawnoscia intelektualng. Placéwka wystawia
w ROK ,MG” spektakle teatralne, w ktorych aktorami sg uczniowie placéwki — od
2010 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku — o$rodek wsparcia dziennego
przeznaczony dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz przewlektymi
zaburzeniami psychicznymi. Uczestnicy SDS sg statymi bywalcami naszej galerii
sztuki, jest to jedyna grupa w Olecku, ktéra odwiedza kazdg nowg wystawe w Galerii
Prawdziwej Sztuki w ROK

Relacje ze srodowiskiem seniorskim. Seniorzy uczeszczajg do ROK ,MG” na zajecia
taneczne (od 2024 r.), wystepujg z pokazami tanecznymi na wydarzeniach
kulturalnych organizowanych przez ROK ,MG”, np. Miedzynarodowy Dzien Tanhca,
Senioriada etc. Przy ROK ,MG” dziata seniorski Zesp6t spiewaczy ,Oleckie Echo”,
ktéry na co dzieh ¢éwiczy w naszych salach. Zespét bardzo mocno angazuje sie w
oleckg kulture i organizuje takie wydarzenia jak: Senioriada, Dzien Matki, Dzien Babci
i Dziadka.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegélnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze
potrzeb Srodowisk oséb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze
badawczym, animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢
zaangazowanie pracownikow i pracownic instytucii kultury w takie dziatania, sytuacje
wykorzystania zewnetrznych ekspertéw, wskazaé kontekst podjetych dotychczas
dziatan.

W obliczu dynamicznych zmian spotecznych i nieustannego rozwoju srodowiska
miejskiego, kluczowym wyzwaniem dla naszej instytucji pozostaje precyzyjne
identyfikowanie oraz biezgce monitorowanie oczekiwan odbiorcéw, ze szczegdinym
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uwzglednieniem 0sb6b o ograniczonych mozliwosciach percepcji czy poruszania sie.
Dogtebne rozpoznanie tych potrzeb traktujemy jako fundament pod projektowanie i
wdrazanie wszelkich przysziych inicjatyw. Impulsem do wejscia na te Sciezke stat sie
udziat w programie szkoleniowym. Proces ten zainicjowalismy poprzez dotgczenie do
projektu PUK, co otworzyto nas na zdobywanie nowej wiedzy. Mamy juz za sobg etap
wewnetrznej autodiagnozy, pierwsze panele konsultacyjne z reprezentantami
srodowisk 0sbb z niepetnosprawnosciami oraz pogtebiong analize kierunkdw rozwoju
ROK ,MG” w duchu projektowania uniwersalnego.

W perspektywie dtugofalowej zamierzamy nawigzac state partnerstwa z podmiotami i
organizacjami zrzeszajgcymi osoby ze szczegolnymi potrzebami. Pozwoli to na
wigczenie ich w procesy decyzyjne zaréwno jako aktywnych wspottworcow, jak i
statych uczestnikow zycia kulturalnego Olecka. Dotychczasowa weryfikacja
preferencji naszej publicznosci miata charakter dorazny i opierata sie gtownie na
bezposrednich rozmowach kuluarowych w trakcie realizowanych wydarzen. Przed
startem obecnego projektu nie dysponowalismy szczegotowymi, ustrukturyzowanymi
analizami dedykowanymi grupom o szczegdlnych potrzebach. Obecnie, pod
przewodnictwem koordynatora dostepnosci, nasz zespot pracuje nad stworzeniem
systemowych narzedzi badawczych. Wypracowane metody pozwolg nam skutecznie
gromadzi¢ i analizowaé dane, ktore postuzg do projektowania w petni inkluzywnej
oferty kulturalnej.

2. Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.
Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapow podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zaleznos$ci od sytuac;i.

Na podstawie autodiagnozy ROK ,MG”, wyszczegdlniono gtowne bariery dla oséb z

niepetnosprawnosciami i seniorow w etapach podrézy odbiorcy:

A. Pozyskanie informacji: Brak tekstow alternatywnych do zdje¢ w social mediach, brak
przedprzewodnikow, materiatdw ETR oraz informacji w Polskim Jezyku Migowym
(PJM). Promocja wydarzen dostepnych prowadzona ze zbyt matym wyprzedzeniem.

B. Zapisy na zajecia: Sekretariat w budynku gtéwnym miesci sie na pietrze bez windy. W
komunikatach brakuje jasnej informaciji o alternatywnych formach zapisu (np.
wypetnienie formularza na parterze w kadrach).

C. Droga na wydarzenie: Zle zlokalizowane, nieoznakowane i czesto zastawiane
miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami. Brak zewnetrznych oznaczen
kierunkowych i znacznikéw dzwiekowych (np. Totupoint) utatwiajgcych dotarcie do
budynkow, bark informacji o dojezdzie.

D. Poruszanie sie po instytucji: Brak wind, platform i petli indukcyjnych w budynku
gtéwnym. Ciezkie drzwi wejsciowe, nieoznakowane wejscia, ciemne korytarze oraz
brak kontrastu i oznaczen Braille'a na ciggach komunikacyjnych. Sale warsztatowe
(np. plastyczna) i tazienki na pietrach sg niedostepne architektonicznie. Brak pokoju
wyciszenia.

E. Doswiadczenie wydarzenia: Brak asysty ttumacza PJM. Personel nie potrafi
obstugiwac posiadanych zestawdéw FM do audiodeskrypcji z powodu braku szkolen.
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F. Utrzymanie kontaktu: Brak ankiet i systemowych metod badania satysfakcji oraz
zbierania informacji zwrotnej o napotkanych barierach.

3. Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych
Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania
dostepnosci, ktore ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu Zadaniu 3.1 oraz w trakcie
jego realizacji.

Dopiero uczymy sie dostepnosci. Autodiagnoza pokazata, ze myslenie o potrzebach
kazdego widza musi by¢ naturalng czescig planowania, a nie tylko mitym dodatkiem.

Kluczowym wyzwaniem dla ROK ,MG” jest realne przetamanie wizerunku instytucji jako
miejsca obarczonego barierami. Samo formalne deklarowanie dostepnosci w
dokumentach nie przyniesie zmiany, jesli w Swiadomoséci mieszkancow budynki wcigz
beda funkcjonowac jako zamkniete. Aby to zmieni¢, musimy zapraszac osoby z
niepetnosprawnosciami do wspolnego projektowania wydarzen oraz systemowo
wzmacniaé nasz zespot.

W te dziatania musi zaangazowac sie caty personel. Chcemy regularnie podnosi¢
kompetencje pracownikow, budowaé ich wrazliwosci oraz uczyc ich prostego jezyka,
standardow WCAG oraz asysty. Ponadto wdrozymy jasne, wewnetrzne procedury
informowania o udogodnieniach.

Réwnolegle musimy zadbaé o infrastrukture i oferte. Najwazniejszym zadaniem
inwestycyjnym jest budowa windy w gmachu gtéwnym, bez ktérej osoby starsze i na
wozkach nie mogg korzysta¢ z zaje¢ oraz oferty galerii na pietrach. Dokupimy tez
niezbedny sprzet: przenosne petle indukcyjne, wyrazne oznaczenia korytarzy oraz
oprogramowanie do tworzenia napiséw i audiodeskrypciji. Przetamanie stereotypéw
wymaga, aby za deklaracjami prawnymi szty realne, wysokie standardy obstugi kazdego
widza w codziennym dziataniu.

1. Planowane dziatania w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
identyfikowania potrzeb, zasad komunikacji i wigczania oséb ze
szczegolnymi potrzebami w planie krétkoterminowym oraz
diugoterminowym

Uzupetniajac te czes¢ Strategii nalezy odnosi¢ sie do planéw dziatania na rzecz
dostepnosci do konca 2027 roku (plan krotkoterminowy) oraz do konca 2031 roku
(plan diugoterminowy).

1. Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych
Prosze wymienic trzy najwazniejsze cele i krotko je scharakteryzowacé. Cele moga
uwzglednia¢ miedzy innymi potrzeby pracownikéw i pracownic instytucji kultury,
sposoby tworzenia oferty dostepnej dla osdb z niepetnosprawnoscia i oséb starszych,
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sposoOb zarzgdzania dostepnoscia, zasady wspotpracy ze srodowiskami skupiajgcymi
osoby z niepetnosprawno$cig i osoby starsze, zasady prowadzenia dostepnej
komunikacji i informacji, potrzeby sprzetowe i inwestycyjne instytuciji.

Cele muszg by¢ zgodne z autodiagnozg, opisem gtéwnych barier dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb starszych oraz opisem potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.

1. Zwiekszenie dostepnosci oferty poprzez likwidacje barier architektonicznych i
informacyjno-komunikacyjnych (do korica 2031 r.)

A. Architektura: Priorytetem jest budowa windy w budynku gtéwnym ROK ,MG”,
dajgcej dostep do sekretariatu i sal warsztatowych na pietrach. Planujemy tez
wymiane ciezkich drzwi wejsciowych w trzech obiektach oraz relokacje i
oznakowanie miejsca parkingowego dla osob z niepetnosprawnosciami.

B. Komunikacja: Wprowadzimy system oznaczen kontrastowych, dotykowych i
Braille’a na korytarzach, system TOTUPOINT oraz mobilne petle indukcyjne.
Stworzymy przedprzewodniki i wideo w PJM, utatwiajgce oswojenie
przestrzeni przed wizyta.

2. Wigczenie 0so6b z niepetnosprawnosciami i senioréw do wspdlnego planowania
wydarzen ( do konca 2027 r.)

Przejdziemy od doraznych rozméw do systemowego dialogu. ROK ,MG” zaangazuje
lokalne $rodowiska (WTZ, SDS, OSW dla Dzieci Gluchych, senioréw) jako statych
doradcow i wspottworcow oferty. Wypracujemy tez narzedzia ewaluacii (np. ankiety),
by badac¢ satysfakcje i eliminowacé bariery w podrézy odbiorcy.

3. Oficjalne powotanie zespotu ds. dostepnosci w poszczegdlnych budynkach ( do
konca 2027 r.)

Powotamy formalny, miedzywydziatowy zespét ds. dostepnosci z reprezentantami w
budynku gtéwnym, Teatrze AGT i Bibliotece. Przeszkolimy pracownikdéw z obstugi
sprzetu (zestawy FM do audiodeskrypciji), zasad prostego jezyka, standardéw
cyfrowych WCAG 2.1 oraz asysty oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Oferta instytucji kultury

Prosze opisac: jaka czesc¢ oferty zostanie udostepniona osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom starszym, zwtaszcza:

kiedy to nastgpi, w jakich obszarach wg Modelu Dostepnej Kultury zostanie
udostepniona oferta,

w jaki sposob, przy wykorzystaniu jakich metod, technik, narzedzi, zasobow
zapewniana bedzie dostepnosc¢ oferty?

kto — pracownicy i pracownice czy osoby z zewnatrz — bedg zapewniaty dostepnosc,
w jaki sposéb bedzie finansowane zapewnianie dostepnosci.
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Planowane dziatania muszg by¢ zgodne ze stawianymi prze instytucje celami oraz
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepnosci, etap podrozy
odbiorcy oraz krok, ktérego/ktérych bedg dotyczyé.

ROK ,MG” sukcesywnie udostepni swojg oferte osobom z niepetnosprawno$ciami oraz
seniorom.

A. Kino (do konca 2027 r.): W obszarze dostepnosci programowej i komunikacyjnej
wdrozone zostang cykliczne seanse z audiodeskrypcjg (obszar widzenia) oraz kino
przyjazne sensorycznie (obszar czucia, rozumienia).

Podréz odbiorcy:

- promocja i informacja: promocja na 14 dni, piktogramy na plakatach, film
wyjasniajgcy czym jest kino sensorycznie przyjazne, przedprzewodnik (wybor oferty,
zakup biletow), informacja o mozliwosciach dojazdu.

Udziat w wydarzeniu:

a) Seanse z audideskrypcjg ( zestawy FM, asystenci, ktérzy pokazg jak je
obstuzy¢ ( w tym celu na seans bedzie mozna przyjs¢ wczesniej)),

b) Seanse przyjazne sensorycznie (zakupione zostang stuchawki
wyciszajgce, zapalone $wiatta na widowni, worki sako na widowni, film
grany ciszej, mozliwo$¢ wniesienia jedzenia, przygotowane miejsce do
wyciszenia poza salg kina).

Za realizacje odpowiada wewnetrzna zatoga kina.

B. Wystawy (do konca 2027 r.): Ze wzgledu na bariery gtéwnej galerii, w obszarze
dostepnosci architektonicznej i programowej planuje sie stworzenie cyklicznych
dostepnych wystaw w holu kina.

Podréz odbiorcy:

Promocja i informacja: promocja na 14 dni, piktogramy na plakatach, umieszczenie
audiodeskrypcji na stronie www, przedprzewodnik (wybor oferty, zakup biletéw),
informacja o mozliwosciach dojazdu do IK.

Udziat w wydarzeniu:

Poruszanie sie po obiekcie i odbior tresci - wystawy zostang przeniesione do
dostepnego holu kina z podjazdem i toaletg. Pracownik merytoryczny zapewni
audiodeskrypcje niektorych prac (obszar widzenia), odpowiednig wysokosc¢
ekspozyciji i jej oswietlenie.

C. Teatr (lata 2026—2031): W obszarze dostepnosci programowe;j instruktorka teatru
stworzy w petni dostepny spektakl.
Podr6z odbiorcy:
Promocja i informacja: promocja na 14 dni, piktogramy na plakatach, umieszczenie
informacji na plakatch o np. efektach swietlnych, gtosnych wybuchach itp.,
przedprzewodnik (wybor oferty, zakup biletéw), informacja o mozliwosciach dojazdu
do IK.
Udziat w wydarzeniu:
Stworzenie w petni dostepnego spektaklu obejmie nastepujgce etapy:
1 etap — napisy rozszerzone (obszar styszenia)
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3 etap — audiodeskrypcja (obszar widzenia)

3 etap — ttumacz migowy, touch tour — zwiedzanie dotykowe (obszar styszenia)
4 etap — karty ETR o spektaklu, o aktorach grajgcych w spektaklu (obszar
rozumienia)

D. Biblioteka (dziatanie ciggte): W obszarze dostepnosci cyfrowej bibliotekarki bedg
rozwijacC e-zasoby i dostosowywac czytelnie.

Wszystkie dziatania bedg poddawane ewaluacji metodami opisanymi w strategii.
Dziatania, w tym zakup stuchawek, produkcja spektakli i materiatow (ETR, napisy),
zostang sfinansowane ze Srodkow zewnetrznych oraz srodkow wiasnych instytucii.

3. Zespét instytucji kultury i organizacja pracy
Prosze opisac, w jaki sposdb, na jakich zasadach pracownicy i pracownice instytuciji
kultury bedg wigczani w tworzenie dostepnosci w instytucji kultury, zwtaszcza:

a) w jakim zakresie bedg podnoszone kompetencje pracownikdw i pracownic instytucji w
zakresie wspoipracy oraz obstugi widzéw z niepetnosprawnoscia i osob starszych?

b) jakie decyzje zarzadcze zostang podjete w zakresie dostepnosci (powotanie
koordynatora/koordynatorki dostepnosci i/lub zespotu ds. dostepnosci, wydzielanie
budzetu).

Podnoszenie kompetencji zespotu:

Caty personel przejdzie cykl szkolen stanowiskowych. Pracownicy techniczni i obstugi
widowni nauczg sie asysty oséb z niepetnosprawnosciami oraz obstugi urzadzen (petli
indukcyjnych, stanowisk bibliotecznych i zestawéw FM do audiodeskrypcji). Kadra
merytoryczna i promocyjna zostanie przeszkolona z zasad prostego jezyka (ETR) w
komunikacji oraz tworzenia dostepnych tresci cyfrowych (standardy WCAG 2.1 w social
mediach i dokumentach).

Decyzje zarzadcze:

Dyrektor ROK ,MG” wyda oficjalne zarzgdzenie powotujgce miedzywydziatowy, formalny
zespot ds. dostepnosci, w sktad ktérego wejdg reprezentanci budynku gtownego, Teatru
AGT oraz Biblioteki. Liderzy zespotdéw zyskajg jasny zakres obowigzkéw. W planie
finansowym instytucji zostanie wydzielony staty, coroczny budzet dedykowany na
utrzymanie narzedzi dostepu, zakup materiatow ETR oraz wktad wtasny do projektow
grantowych.

4. Osoby z niepetnosprawnoscia i osoby starsze w instytucji kultury

Prosze okreslic: zakres i rodzaj wspotpracy, ktéra zostanie podjeta ze srodowiskami osob
Z niepetnosprawnoscig i oséb starszych, role/funkcje, w jakich w zyciu instytucji pojawig
sie osoby z niepetnosprawnoscig i osoby starsze, kto z instytucji kultury bedzie
odpowiedzialny za kontakt ze srodowiskami oséb z niepetnosprawnoscig i oséb
starszych, zakres dziatan ze srodowiskami lokalnymi i organizacjami ogélnopolskimi.

1. Zakres, rodzaj i rola srodowisk (WTZ, SDS, CET, OSW, seniorzy):
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Osoby z niepetnosprawnosciami i seniorzy przestang by¢ tylko biernymi widzami.
Pojawig sie w nowych rolach jako eksperci-doradcy oraz aktywni wspottworcy. W ramach
warsztatow animacyjno-badawczych i cyklicznych grup fokusowych (FGI) bedg testowac
przestrzen, oceniac plany repertuarowe przed ich wdrozeniem oraz wspottworzy¢
wydarzenia.

2. Odpowiedzialno$¢ za kontakt:

Gtéwnym tgcznikiem i koordynatorem relacji bedzie oficjalnie powotany,
miedzywydziatowy zespot ds. dostepnosci, wspierany przez dyrekcje instytuciji.

3. Skala dziatan (Lokalna i Ogoélnopolska):

Wymiar lokalny: Utworzenie Oleckiej Koalicji na rzecz Kultury Bez Barier. Wspolnie z
lokalnymi NGO i placéwkami pomocowymi instytucja stworzy sie¢ wymiany wiedzy,
wzajemnych konsultacji oraz baz informacyjnych o potrzebach mieszkancéw.

Wymiar ogolnopolski: ROK ,MG” podejmie wspotprace szkoleniowa i merytoryczng z
Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), Fundacja
Kultury bez Barier oraz Narodowym Centrum Kultury, wdrazajgc ogoélnokrajowe
standardy i czerpigc z dobrych praktyk projektowania uniwersalnego.

5. Sposoby komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach

Prosze opisac planowane strategie komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach,
zwtaszcza: formy kontaktu online, formy kontaktu offline (w tym korespondencyjne) oraz
sposoby nawigzywania i utrzymywania relacji z organizacjami i osobami prywatnymi,
ktére reprezentujg Srodowisko osob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych. Prosze
wskazacé:

a) kto z instytugji kultury bedzie odpowiedzialny za utrzymywanie kontaktu ze
Srodowiskami 0sob z niepetnosprawnoscia i 0s6b starszych,

Za staty kontakt z osobami prywatnymi i organizacjami (WTZ, SDS, CET, OSW)
odpowiada oficjalnie powotany, miedzywydziatowy zespét ds. dostepnosci
(reprezentanci ROK, Biblioteki i Teatru AGT).

b) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore trafiajg z instytucji
kultury do 0sdb z niepetnosprawnosciami i osob starszych,

Weryfikacja komunikatéw, plakatow pod katem dostepnosci; publikacja ofert z 14-
dniowym wyprzedzeniem; stosowanie jednolitych piktogramow sensorycznych i
architektonicznych w Kinie ,Mazur” i Teatrze.

c) jakie zostang wdrozone procedury przekazywania informacji, ktore trafiajg do
instytucji kultury od 0oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych,

Procedura ,Jednego okienka” — wnioski i uwagi mozna zgtaszac e-mailem,
dostepnym formularzem www, telefonicznie, SMS-em lub osobiscie u cztonkow
zespotu w kazdym budynku.
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d) w jaki sposéb jest realizowana zasada wykorzystywania wielu kanatéw komunikaciji
i informacji, by zapewni¢ maksymalng dostepnosc takich dziatan,

Online: Serwis www (WCAG 2.1 AA), opisy alternatywne (ALT) w social mediach, e-
mail, kody QR na plakatach oraz wideo w PJM.

Offline: Dokumenty w tek$cie tatwym do czytania (ETR) z duzg czcionka, kontakt
telefoniczny/SMS, przedprzewodniki, mobilne petle indukcyjne w kasach i system
TOTUPOINT.

e) w jaki sposéb i jak czesto bedzie weryfikowana efektywnos$¢ wykorzystywanych
sposobow i kanatow komunikacji z osobami z niepetnosprawno$cig i osobami
starszymi.

Kontrola kanatéw komunikacji odbywa sie raz w roku (przy aktualizacji Deklaracji
Dostepnosci) oraz po flagowych festiwalach (SZTAMA, Poezji Gram). Narzedzia to
ankiety ETR, statystyki pobran przedprzewodnikéw oraz roczne panele konsultacyjne
z partnerami.

6. Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegoéinych potrzebach

Prosze opisa¢ w jaki sposéb bedg badane oczekiwania i mozliwosci osdb o szczegdinych
potrzebach, prosze wskazac zwtaszcza te metody, rozwigzania, ktére bedg nowoscig w
dziatalnosci instytucji kultury. Prosze uwzgledni¢ dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze opisac, w jaki sposdb w planowane
dziatania bedg zaangazowani pracownicy i pracownice instytucji kultury, a kiedy beda
wykorzystywani eksperci zewnetrzni.

Dokfadne sposoby badania potrzeb publicznosci i ich czestotliwos¢ okresli Zespét ds.
dostepnosci, ale juz dzisiaj wiemy, ze chcemy skorzysta¢ m.in. z nastepujgcych metod
badania potrzeb i dziatan sieciujgcych:

a) Warsztaty animacyjno-badawcze: Interaktywne laboratoria potrzeb (np. Design
Thinking) z udziatem senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami, badajgce bariery
bezposrednio w dziataniu artystycznym.

b) Panele konsultacyjne i grupy fokusowe: Regularne spotkania z liderami lokalnych
$rodowisk (WTZ, SDS, CET, OSW) w celu oceny planéw repertuarowych przed ich
wdrozeniem.

c) Systemowa ewaluacja po wydarzeniach: Uproszczone ankiety satysfakcji w tekscie
tatwym do czytania (ETR) lub wydzieranki oraz cyfrowe kwestionariusze zgodne z
WCAG 2.1.

d) Dziatania sieciujgce: Powotanie Oleckiej Koalicji na rzecz Kultury Bez Barier tgczacej
ROK ,MG”, Biblioteke i Teatr z lokalnymi NGO i placowkami pomocowymi w celu
wymiany wiedzy.

2. Zaangazowanie zespotu i ekspertow zewnetrznych:

str. 11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

a) Pracownicy instytucji: Nowo powotany zespét ds. dostepnosci odpowiada za
prowadzenie obserwacji uczestniczgcej (wedtug wytycznych NCK), dystrybucje ankiet
oraz bezposredni dialog z widzami w prostym jezyku. Koordynatorzy wdrazajg
wnioski do planow edukacji kulturalne;.

b) Eksperci zewnetrzni (w miare mozliwosci finansowych): Specjalisci zewnetrzni
(audytorzy, ttumacze PJM) realizujg techniczne audyty budynkdéw oraz wspierajg
badania w grupach o utrudnionym kontakcie.

7. ldentyfikacja ryzyk

Prosze opisac, jakie ewentualne niepewne zdarzenia (grupy zdarzen) mogg mie¢ wptyw
na zatozone w Strategii cele. Prosze wskazac¢ zdarzenie, oszacowac jego
prawdopodobienstwo i wptyw na wdrazanie i rozwijanie dostepnosci w instytuciji.

Prosze skrotowo opisaé mozliwe dziatania, ktore instytucja podejmie, aby:

a) minimalizowac ryzyko wyptywajgce ze zdarzen;
b) minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zdarzen.

Opis tej czesci Strategii powinien zawiera¢ odniesienia do proceséw wewnetrznych oraz
do otoczenia, w jakim znajduje sie instytucja.

1. Brak funduszy na inwestycje (otoczenie)

Ryzyko: Brak grantow na budowe windy lub wzrost cen. (Prawdopodobienstwo:
Srednie; Wplyw: Krytyczny)

a) Minimalizowanie: Etapowanie prac;
b) Zapobieganie: Sktadanie wnioskow do wielu programéw (PFRON, MKIiDN, Interreg) i
wsparcie finansowe Gminy Olecko.

2. Opor i przecigzenie personelu (wewnetrzne)

Ryzyko: Rotacja lideréw, brak czasu na wdrazanie standardéw cyfrowych.
(Prawdopodobienstwo: Srednie; Wptyw: Wysoki)

a) Minimalizowanie: Stworzenie spisanych procedur i wewnetrznej bazy wiedzy
niezaleznej od pojedynczych oséb.

b) Zapobieganie: Oficjalne powotanie miedzywydziatowego zespotu i stopniowe
dzielenie zadan.

3. Problemy z obstugg sprzetu (wewnetrzne)

Ryzyko: Awarie petli lub brak umiejetnosci obstugi zestawoéw FM podczas festiwali
SZTAMA i Poezji Gram. (Prawdopodobienstwo: Niskie; Wptyw: Sredni)

a) Minimalizowanie: Zapewnienie asysty technicznej lub kontaktu do serwisu
zewnetrznego podczas imprez.

b) Zapobieganie: Obowigzkowe proby techniczne sprzetu na 48 godzin przed
wydarzeniem i regularne szkolenia personelu.

4. Niska frekwencja i brak zaangazowania (otoczenie)
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Ryzyko: Staba frekwencja w Kinie ,Mazur” lub nieche¢ OzN do wspoétpracy.
(Prawdopodobienstwo: Niskie | Wptyw: Wysoki)

a) Minimalizowanie: Indywidualne konsultacje bezposrednio w siedzibach partneréw.
b) Zapobieganie: Podpisanie statych porozumien z WTZ, SDS i OSW oraz
wydtuzenie promocji wydarzen do 14 dni.

8. Inwestycje na rzecz dostgepnosci
Prosze wskazaé, czy i ew jakie inwestycje na rzecz dostepnosci sg planowane w
instytucji kultury, w jaki sposéb beda finansowane, kiedy bedg realizowane?

1. Zakres inwestycji:

a) Inwestycje architektoniczne (do konca 2031 r.): Kluczowa jest budowa windy
osobowej w budynku gtéwnym ROK ,MG” (placéwka posiada projekt techniczny),
dostepnych sanitariatow. Plan obejmuje tez wymiane ciezkich drzwi wejsciowych w 3
obiektach, relokacja i oznakowanie miejsca parkingowego dla OzN, przemalowanie
ciggdw komunikacyjnych w gtébwnym budynku, aby zachowac kontrast sciana-
podtoga-drzwi.

b) Inwestycje sprzetowe i cyfrowe ( do kohca 2029 r.): Zakup co najmniej 3 znacznikéw
dzwiekowych TOTUPOINT, wdrozenie oznaczen kontrastowych i Braille’a, zakup
mobilnej petli indukcyjnej oraz oprogramowania do tworzenia napisow i
audiodeskrypciji.

2. Finansowanie:

Inwestycje bedg finansowane gtownie ze zrédet zewnetrznych: Funduszy Europejskich
(FERS / projekt PUK), PFRON, programéw MKIDN (,Infrastruktura domow kultury”) oraz
srodkéw Interreg. Wkiad wiasny zabezpieczy dotacja celowa z budzetu Gminy Olecko.

9. Ustawy o dostepnosci

Prosze opisac, jak bedg wypetniane wymogi minimalne Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i Ustawy o zapewnianiu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, planowane
dziatania?

1. Dostepnosc¢ architektoniczna (Ustawa z 2019 r.):

a) Pionowa komunikacja: Priorytetowa budowa windy w gmachu gtéwnym (posiadamy
projekt), otwierajgca dostep do sekretariatu i sal na pietrach.

b) Infrastruktura: Wymiana ciezkich drzwi wejsciowych w 3 budynkach, montaz
normatywnych podjazdéw w Kinie ,Mazur’ oraz relokacja i prawidtowe oznakowanie
miejsca dla OzN.

c) Nawigacja wewnetrzna: Wdrozenie oznaczen kontrastowych, dotykowych i Braille’a
na ciemnych korytarzach oraz montaz systemu TOTUPOINT.

2. Dostepnos$c¢ cyfrowa (Ustawa z 2019 r. / WCAG 2.1 AA):
a) Serwis www: Techniczny audyt portalu i sukcesywne uzupetnianie archiwalnych

grafik o opisy alternatywne (ALT).
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b) Dokumenty: Przeszkolenie zespotu z tworzenia dostepnych dokumentéw
wewnetrznych i zewnetrznych (metadane, style nagtéwkow).

¢) Multimedia: Wdrazanie napisow rozszerzonych i audiodeskrypcji do materiatéw
wideo.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:

a) Komunikacja: Stworzenie przedprzewodnikéw po obiektach i opisu dziatalno$ci w
Polskim Jezyku Migowym (PJM). Umieszczenie kodéw QR na plakatach.

b) Wsparcie: Zakup mobilnej petli indukcyjnej do sekretariatu oraz przeszkolenie
technikéw z obstugi posiadanych zestawow FM do audiodeskrypcji.

Wymogi bedg wdrazane etapami przez oficjalnie powotany, miedzywydziatowy zespét ds.
dostepnosci.

10. Kryteria sukcesu planu wdrazania i rozwijania dostepnosci

Prosze opisac¢ w jaki sposob bedzie prowadzona ewaluacja, ocena podejmowanych
dziatan na rzecz wdrazania i rozwijania dostepnosci. Prosze wskazac kryteria, dane,
ktére beda zbierane i analizowane, by ocena byfa obiektywna, a zebrana wiedza stuzyta
weryfikacji postawionych celéw oraz tworzeniu nastepnych krotko i dlugoterminowych
planéw rozwijania dostepnosci.

Ewaluacja w ROK ,MG” przejdzie transformacje z rozméw kuluarowych w systemowy,
powtarzalny proces diagnostyczny.

Narzedzia i metody zbierania danych:

a) Ankiety satysfakcji (ETR i cyfrowe): Dystrybuowane po wydarzeniach (w Kinie
.,Mazur”, Teatrze AGT, po zajeciach) w formatach dostosowanych do WCAG 2.1.

b) Obserwacja uczestniczaca: Prowadzona przez powotany zespoét ds. dostepnosci na
bazie wytycznych NCK (,Narzedziownik”).

c) Panele z ekspertami i partnerami: Cykliczne spotkania ewaluacyjne z liderami WTZ,
SDS i organizaciji senioréw.

Kryteria i analizowane dane:

a) Dane ilosciowe: Liczba sprzedanych biletéw na seanse sensoryczne, liczba
uczestnikow z grup OzN w edukaciji kulturalnej, statystyki pobran
przedprzewodnikéw, liczba przeszkolonych pracownikéw.

b) Dane jakosciowe: Poziom satysfakcji z asysty personelu, stopien samodzielnosci
widzow w przestrzeni budynkow, ocena czytelnosci komunikatéow i napisow w PJM.

c) Wskazniki techniczne: Liczba zlikwidowanych barier (np. montaz windy, petli
indukcyjnych).

Zebrana wiedza postuzy do biezgcej korekty biezgcego programu oraz stworzenia
rocznych i wieloletnich planéw inwestycyjno-szkoleniowych. Wyniki analiz bedg
publikowane w ustawowej deklaracji dostepnosci.

Elektronicznie

Radostaw podpisany przez

Radostaw Skrodzki

Skrodzki pata:2026.00.30

13:25:53 +02'00'
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