ORM.DI50.6a.2023
Regulamin kina ,,Mazur” w Olecku

Regulamin okresla zasady korzystania z kina ,Mazur” w Olecku. Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz

umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego przebywania w naszym obiekcie.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Wstep do sali kina jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.
Zakupienie biletu jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.
Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzine.
Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki jest zakupiony.
Pracownik obstugi ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu.

Fotel na sali kinowej nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym rzedem i miejscem na bilecie.
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Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie na sale kina osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od
ktorej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie.
8. Podczas seansow filmowych i imprez organizowanych przez Regionalny Osrodek Kultury w Olecku ,Mazury

Garbate” w kinie kategorycznie zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku. (Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. ,,0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z pézn. zmn.). DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE | BEDA
ZGELASZANE NA POLICJE.

b) korzystania z telefonéw komaérkowych podczas projekcji filmow,

C) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia papieroséw i innych uzywek,

d) gtosnego zachowania, zaktdcajgcego oglgdanie filmu, uczestniczeniu w imprezie.

9. Osoby pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane na teren kina.

10. Zabrania sie wnoszenia na sale kinowg artykutdw spozywczych i napojéw bezalkoholowych oraz alkoholowych.
11. Zarzeczy pozostawione na sali kina nie ponosimy odpowiedzialno$ci.

12. Po zakonczeniu projekcji prosimy o pozostawienie na sali kina porzadku oraz czysto$ci.

13. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje.

14. Seanse filmowe wys$wietlane sg dla minimum 5 widzéw.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

§2

1. Informacje o seansach filmowych i sposobie rezerwacji mozna uzyskac¢ pod numerem telefonu 87 520 25 16 wew.
35, na stronie internetowej www.rokmg.pl lub osobiscie w kasie kina.

2. Rezerwacje na seanse filmowe mozna w kazdej chwili uniewazni¢ telefonicznie lub w kasie kina podajac nazwisko pod
jakim zostata zrobiona rezerwacja.

3. Bilet zarezerwowany przez strone internetowg ,,Kup bilet” nalezy odebra¢ 30 minut przed seansem. Nieodebranie w tym
czasie spowoduje usuniecie rezerwacji.

4. Kasakina czynna jest na 1 godzine przed pierwszym, zaplanowanym w danym dniu, seansem.
Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych biletéw na film po rozpoczeciu seansu, zwrot mozliwy jest najpézniej na 30 minut
przed rozpoczeciem seansu po okazaniu waznego biletu wraz z paragonem fiskalnym.
Bilety zbiorowe sg sprzedawane dla grup 20 osobowych i wiekszych.

7. Czlonkowie grup zorganizowanych w wieku przedszkolnym i szkolnym moga wejs¢ do kina tylko pod opieka
opiekuna lub opiekunow.

8. Bezptatne wejscia opiekundw grup zorganizowanych obowigzujg tylko na seanse wyswietlane do godz. 15.

9. Bilet ulgowy przystuguje dzieciom, osobom uczgcym sie do 25 roku zycia oraz emerytom i rencistom za okazaniem
waznej legitymaciji przy kasie biletowej. Do biletu ulgowego ma réwniez prawo opiekun osoby niepetnosprawne;.

10. Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy bhiletu wstepu w nastepujacych, szczegolnych przypadkach:
1) Wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowe).



2) W przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wplywem srodkéw odurzajgcych, posiada przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczehstwu pozostatych klientow.

3) Bilety na seanse filmowe przeznaczone dla okreslonych kategorii wiekowych mogg naby¢ osoby spetniajgce
wymagania zwigzane z wiekiem po okazaniu odpowiedniego dokumentu.

4) Wystgpienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od woli Regionalnego Osrodka Kultury w Olecku ,Mazury
Garbate”.

11. Kasjer ma prawo odmowi¢ przyjecia zwrotu wykupionych biletéw wstepu oraz dokonania wyptaty kwoty naleznej w
nastepujacych przypadkach:

1) Klient chce zwrdci€ bilet po rozpoczeciu seansu filmowego lub imprezy z powoddw nielezacych po stronie
Regionalnego Osrodka Kultury w Olecku ,Mazury Garbate”.

2) Klient chce zwrdci¢ bilet po czesciowym udziale w seansie filmowym lub w imprezie z przyczyn nielezgcych po
stronie Regionalnego Osrodka Kultury w Olecku ,Mazury Garbate”.

3) Klient chce dokona¢ zwrotu biletéw zbiorowych pdzniej niz 24 godziny przed imprezg lub seansem, na ktéra bilet
zbiorowy zostat sprzedany.

12. Na projekcje filméw w kinie ,Mazur” obowigzujg nastgpujace ceny biletow:

1) ceny biletow na projekcje analogowe i cyfrowe 2D: normalny - 19 zt, ulgowy - 17 zt, grupowy - 15 zt

2) ceny biletéw na projekcje cyfrowe 3D: normalny - 22 zt, ulgowy - 19 zt, grupowy - 17 zt
Uwaga! Informujemy, ze powyzsze ceny biletéw na projekcje filméw moga ulec zmianie na wyrazne
zadanie dystrybutora filmu.

13. Podczas projekcji w systemie 3D nalezy obowigzkowo zatozy¢ okulary zgodne z systemem Dolby Digital 3D.

14. Okulary mozna kupi¢ w kasie kina. Cena okularéw dla dzieci i oséb dorostych — 4 zt.

15. Osoby majace wady wzroku mogg mie¢ problem z odbiorem projekcji w systemie 3D. Regionalny Osrodek Kultury w
Olecku ,Mazury Garbate” nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc¢ odbioru takiej projekciji.

16. Regionalny Osrodek Kultury w Olecku ,Mazury Garbate” nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ odbioru projekcii, jesli
klient wykupi bilet na projekcje w systemie 3D i bedzie korzystat z wtasnych okularéw zakupionych w innym miejscu
niz kasa kina ,Mazur”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§3
Na catym terenie kina obowigzuje zakaz palenia.
Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren kina.

Toalety przeznaczone s3 tylko dla klientow kina.
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Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20 lutego 2015 .

D Y R E T O R
Regionainzgo OsrodkgKultury w Olecku
zyry Garbate”

Radostaw Skrodzki



