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1. DEFINICIE

1.

"Regulamin" — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletow za posrednictwem
Systemu Ekobilet przy uzyciu strony internetowej http://ekobilet.pl.

"System Ekobilet" — oznacza system informatyczny oraz strone internetowa
dostepna pod adresem http://ekobilet.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca
oraz wszelkie inne strony internetowe, ktore wykorzystujg system informatyczny
Ekobilet w celu sprzedazy biletow.

"Sprzedawca" EKOBILET Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie (30-019), ul.
Mazowiecka 21 lok 34Z, NIP 677 24 47 224, REGON 384546098, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000812066.

"Organizator wydarzenia" — podmiot, ktéry udostepnia Bilety do sprzedazy w
Systemie Ekobilet.

"Miejsce wydarzenia" — miejsca, w ktdrych odbeda sie wydarzenia potozone na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktdrych operatorem jest Sprzedawca.

"Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym
wydarzeniu w miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem
Systemu Ekobilet; Bilet ma forme fotokodu, ktory przekazywany jest Uzytkownikowi
w formie email oraz SMS.

"Uzytkownik" — osoba korzystajgca z Systemu Ekobilet celem zakupu Biletu.

"Strona Pfatnosci" — [strona internetowa www.payu.pl, administrowana przez PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-324), przy ul. Marceliriskiej 90, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000274399, REGON 300523444, NIP 7792308495] -
w zaleznosci od operatora realizujgcego ptatnosci mobilne lub internetowe.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletéw za
posrednictwem Systemu Ekobilet.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Systemu Ekobilet.



Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Ekobilet oraz zakupu i
realizacji Biletdw w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego
prawa.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem Ekobilet:
1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarkg internetowa
oraz dostepem do sieci Internet,
2. przegladarka internetowa musi mie¢ wiaczong obstuge jezyka
JavaScript,
3. telefon obstugujgcy obstuge wiadomosci SMS,
4. skrzynka poczty elektronicznej,
5. konto bankowe z dostepem do internetu.

3. ZtOZENIE ZAMOWIENIA

1.

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocy Systemu Ekobilet zamowienia
na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Pfatnosci zaptaty naleznosci
wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ztozenie zamodwienia mozliwe jest na podstronie Systemu Ekobilet lub za
posrednictwem aplikacji mobilnej. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez
wykonanie w kolejnych podstronach Systemu Ekobilet lub w aplikacji mobilnej
nastepujacych czynnosci:

1. wybdrilosciirodzaju Biletéw,

2. podanie danych Uzytkownika,

3. ztozenie oSwiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu o tresci

dostepnej na stronie internetowej Systemu Ekobilet,
4. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w przycisk "przejdz do
ptatnosci".

Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakoriczenia sprzedazy Biletow na wydarzenie, ktéry moze réznic¢ sie
od okresu sprzedazy biletow oferowanych w innych miejscach oraz formach zakupu
niz za posrednictwem Systemu Ekobilet.
Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamodwienia.
Potwierdzenie zamdwienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania
zamdwienia przez Sprzedawce.

4. PLATNOSCI

1.

Ptatno$¢ za Bilet zamdwione przy pomocy Systemu Ekobilet mozliwa bedzie
wytgcznie za pomoca Strony Ptatnosci, na ktdrg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety wytgcznie za pomocg form
ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo,
w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamowionych Biletow, a w przypadku gdy
dla danego zamowienia wystepuje optata transakcyjna, takze powinna zawieraé
optate transakcyjna.

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamowienia
i nie pdzniej niz w terminie 60 minut od ztozenia zamowienia. Po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie ptfatnosci zamodwienie Uzytkownika zostanie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia email
wystang na adres email wskazany w zaméwieniu.

Ceny wskazane na stronach Systemu Ekobilet oraz na Bilecie s3 kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Sprzedawca ma prawo obcigzenia Uzytkownika opfatg transakcyjng w wysokosci
uzaleznionej od rodzaju dokonywanej transakcji. Optata transakcyjna stuzy pokryciu
kosztéw obstugi transakcji obejmujgcych miedzy innymi (ale nie wytgcznie):

1. koszty obstugi posprzedazowej (zawiadomienia, zmiany warunkéw
transakcji, przygotowanie do realizacji kazdego zamodwienia i
dopasowanie go do potrzeb Uzytkownika)

2. koszty obstugi ptatnosci za dokonywang transakcje



3. wsparcie w procesie ztozenia zamdwienia w razie wystgpienia
probleméw

4. a takie — w razie potrzeby — posrednictwo w kontaktach z
Organizatorem.

7. Informacja o wysokosci optaty transakcyjnej (w przypadku gdy taka wystepuje),
procentowo lub/i kwotowo, o cenie Biletu oraz o petnej wartosci transakcji
uwidoczniona jest kazdorazowo w Systemie podczas procesu zakupu Biletu przed
ostatecznym potwierdzeniem przez Uzytkownika woli dokonania zakupu.

8. W przypadku wykonania zwrotu Biletu niezaleznie od przyczyny zwrotu, opfata
transakcyjna nie podlega zwrotowi.

9. Aby otrzymac fakture na poniesiong optate transakcyjng nabywca jest zobowigzany
skierowac swoje zgdanie na adres email: kontakt@ekobilet.pl rownoczesnie podajgc
dane nabywcy konieczne do wystawienia faktury tj. nazwe lub imie i nazwisko,
adres i numer NIP jezeli nabywca jest podmiotem gospodarczym. Faktury dla
podmiotéw gospodarczych wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do
15 dnia miesigca nastepujgcego miesigcu, w ktorym opfata transakcyjna zostata
poniesiona.

5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU
1. Uzytkownik otrzyma Bilet:
1. w przypadku zakupu Biletu przez internet:

= w formie SMS: okoto 5 minut od momentu otrzymania
informacji przez System Ekobilet o dokonaniu ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w ciggu 30 minut, na numer telefonu
komérkowego podanego przez Uzytkownika podczas
sktadania zamoéwienia. Do Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos¢ SMS zawierajgca odnosnik (adres URL), po
ktérego uruchomieniu na telefon komérkowy Uzytkownika
zostanie pobrany Bilet w postaci fotokodu; oraz

= w formie email — okoto 5 minut od momentu otrzymania
informacji przez System Ekobilet o dokonaniu ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w ciggu 30 minut, na adres email
Uzytkownika podany podczas sktadania zamodwienia
zostanie wystana wiadomosé email zawierajgca Bilet w
postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF,

2. w przypadku zakupu Biletu z wykorzystaniem aplikacji mobilnej:

= Bilet w postaci donosnika (adres URL), po uruchomieniu
ktérego zostanie pobrany Bilet w postaci fotokodu, zostanie
udostepniony Uzytkownikowi w aplikacji mobilnej, za
posrednictwem ktdrej zostat on zakupiony.

2. Warunkiem otrzymania Biletu w formie SMS jest posiadanie telefonu komdrkowego
obstugujgcego wiadomosci SMS.

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie przy wejsciu na wydarzenie
wyznaczonym przez Organizatora wydarzenia osobom telefonu komérkowego z
otrzymang od Sprzedajgcego wiadomoscig SMS lub wydruku w kolorze czarnym na
biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm.

4. Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email
ponosi Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do
150 KB (w formie email) oraz do 15 KB (w formie SMS).

5. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakonczenia wydarzenia lub jego czesci, ktérej dotyczyt.

6. Bilet uprawnia do udziatu w wydarzeniu okaziciela Biletu i nie moze by¢
wykorzystany przez wiecej niz jedng osobe jezeli nie jest to na bilecie wyraznie
wskazane. Udostepnienie Biletu przez Uzytkownika osobie trzeciej wigze sie z
ryzykiem wykorzystania przez t3 osobe Biletu. Organizator wydarzenia honoruje
bilet osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

7. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza wydarzenie w trakcie jego trwania,
powinien okaza¢ ponownie Bilet w sposdb wskazany w punkcie. 5.3., pod rygorem




utraty prawa do powrotu na wydarzenie i udziatu w dalszej czesci danego
wydarzenia.
6. ODWOLANIE WYDARZENIA. ZMIANA MIEJSCA LUB TERMINU WYDARZENIA

1. Organizator na swojej stronie internetowej lub w formie wiadomosci email lub w
formie SMS, lub Sprzedawca w imieniu Organizatora i na jego wniosek na swojej
stronie internetowej lub w formie wiadomosci email lub w formie SMS,
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o odwotaniu, zmianie terminu lub zmianie
miejsca wydarzenia.

2. Jezeli wydarzenie zostanie odwotane Uzytkownik moze wedtug swojego wyboru
zazgdac zwrotu ceny Biletu, badz zaliczenia tej kwoty na poczet Biletu na inne
wydarzenie dostepne w Systemie Ekobilet.

3. Jezeli zostanie zmieniony termin lub miejsce wydarzenia Uzytkownik moze wedtug
swojego wyboru zazada¢ zwrotu ceny Biletu, badZ zaakceptowaé zmiane. Z
uprawnienia powyzszego Uzytkownik moze skorzysta¢ w terminie oznaczonym
przez Sprzedajgcego.

4. Zwrot ceny Biletu zostanie dokonany w kasie Organizatora wydarzenia lub na
wskazany przez Uzytkownika numer rachunku bankowego.

5. Sposdb zwrotu ceny Biletu okresla kazdorazowo Organizator wydarzenia.

7. DANE OSOBOWE

(1) W zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Uzytkownika z Systemu Ekobilet w tym przygotowania
i realizacji umowy zakupu Biletu, administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Uzytkownikéw jest Sprzedawca. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie
zwigzanym z korzystaniem przez Uzytkownika z Systemu Ekobilet.

(2) W zakresie uczestnictwa Uzytkownika w wydarzeniu, na ktére Uzytkownik zakupit Bilet,
administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéow jest Organizator
wydarzenia. Dane Organizatora wydarzenia takie jak nazwa oraz adres podane sg kazdorazowo w
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zakup Biletu.

(3) Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane sg przez (i) Sprzedawce w celu
zrealizowania ztozonego przez Uzytkownika zamdwienia zakupu Biletu, (ii) Organizatora
wydarzenia w celu wywigzania sie organizatora z umowy dotyczgcej uczestnictwa w wydarzeniu
organizowanym przez Organizatora wydarzenia, (iii) spotke Oktawave Sp. z 0.0. w Warszawie (ul.
Domaniewska 44a [Platinium 5], 02 — 672 Warszawa, KRS: 0000426334) $wiadczacy na rzecz
Sprzedawcy ustuge hostingu w zakresie wynajmu platformy pod serwer http://ekobilet.pl
(Oktawave Sp. z o.0. dysponuje certyfikatem ISO/IEC 27001, gwarantujac bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych i spetnianie wymogu ochrony danych osobowych na wszystkich
poziomach), (iv) spétke ComVision Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach (ul. Toszecka 101, 44-100
Gliwice, KRS 0000350201) swiadczacg na rzecz Operatora ustuge wysytki wiadomosci SMS
gwarantujac bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych i spetnianie wymogu ochrony
danych osobowych na wszystkich poziomach., (v) Amazon Web Services EMEA SARLst38 Avenue
John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg R.C.S. Luxembourg: B186284,stinumer rejestracji dla celéw
VAT w Polsce: NIP 1080022032, spotka dziatajgca przez swoj oddziat w Polsce: Amazon Web
Services EMEA SARL spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig Oddziat w Polsce, 9 ul. Cybernetyki,
02-677 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, pod numerem KRS 0000700448; REGON: 368590172. NIP: PL1080022032 $wiadczacg
na rzecz Operatora ustuge hostingu w zakresie wynajmu platformy pod serwer http://ekobilet.pl

(4) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce i Organizatora wydarzenia
jest Art. 23 ust. 1 pkt. 3 Ustawy o ochronie danych osobowych (po 25 maja 2018 r. Art. 6 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w



sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
Rozporzadzenie).

(5) Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
zakupu Biletu. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do
takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

(6) Dane osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
nieuprawnionym.

(7) Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych przez Organizatora wydarzenia.

(8) Organizator wydarzenia zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych
Uzytkownikéw, ktore otrzymat od Sprzedawcy w procesie zakupu Biletéw, chyba ze uzyskat
uprzednig zgode Uzytkownika, ktdrego dane dotyczg. Otrzymane od Sprzedawcy informacje
Organizator wydarzenia moze wykorzysta¢ wytgcznie w celach zwigzanych z organizacjg wydarzen
i sprzedazg Biletdw oraz realizacjg umow zawartych w wyniku organizacji wydarzenia, chyba ze
otrzyma od Uzytkownika wyrazng zgode na przetwarzanie danych w innych celach.

(9) Uzytkownik, ktérego dane dotyczg ma prawo do zadania od Sprzedawcy lub/i Organizatora
dostepu do danych osobowych ktére go dotycza, sprostowania danych, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych. Uzytkownik ma
takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wynikajace z Rozporzadzenia.

(10) W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna réwniez zwracac¢ sie bezposrednio do
Inspektora Ochrony Danych poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@ekobilet.pl
(11) Organizator ani Sprzedawca nie poddajg danych Uzytkownikdw zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu, ktére mogtoby wywotywa¢ wobec nich skutki prawne
lub istotnie na nich wptywac.

(12) Dane osobowe Uzytkownikéw beda przechowywane przez Sprzedawce i/lub Organizatora
do czasu usuniecia przez Uzytkownika jego konta w Systemie Ekobilet albo zgtoszenia Sprzedawcy
i/lub Organizatorowi przez Uzytkownika Zzgdania usuniecia konta Uzytkownika w Systemie
Ekobilet. Niemniej jednak, pomimo przedsiewziecia przez Uzytkownika powyzej opisanych dziatan,
dane osobowe Uzytkownikdow bedg przetwarzane przez Sprzedawce i/lub Organizatora przez
okres w kazdym przypadku niezbedny do wywigzania sie przez Sprzedawce i/lub Organizatora z
obowigzkéw prawnych (np. rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika etc.), w tym takze celem
wykonania obowigzkéw zwigzanych z ewidencja prowadzong dla celéw podatkowych i
ksiegowych.

(13) Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ustawy o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng poprzez odznaczenie odpowiedniego pola.

8. PROCEDURA REKLAMACII

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesytaé pocztg elektroniczng na adres kontakt@ekobilet.pl lub pisemnie na adres
Sprzedawcy wskazany w punkcie 1.3.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika, numer telefonu,
adres e-mail (podane przez Uzytkownika w zamdwieniu), 9-cyfrowy kod biletu,
wskazanie przyczyny reklamacji oraz zadanie.

3. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie jednego miesigca od daty
powziecia przez Uzytkownika informac;ji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto
przyczyna reklamaciji.

4. Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje terminie 14 dni od
daty jej ztozenia.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Wtasciciela Systemu oraz na stronie

Systemu Ekobilet.




W przypadkach nieobjetych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory wynikajgce z zakupu Biletow poddane zostang rozstrzygnieciu przez
witasciwy Sad powszechny.



